
FICHA TÉCNICA

Proofpoint Managed Services 
de protección de la información
Proteja la información confidencial y satisfaga los requisitos de 
cumplimiento con servicios gestionados centrados en las personas

Proofpoint Managed Services de protección de la información 
(MSIP) pone a su disposición un equipo de expertos que 
administrarán con usted su programa de seguridad de los 
datos. Se trata de un programa centrado en las personas 
que le ayuda a proteger sus datos de usuarios descuidados, 
comprometidos o maliciosos. Es un programa asequible, que 
incluye una tarifa plana anual. Proporciona además informes 
y resúmenes ejecutivos que permiten demostrar a las partes 
interesadas los avances en su nivel de seguridad a lo largo 
del tiempo, así como la rentabilidad de la inversión. 

Proofpoint MSIP es un programa de protección completo. Incluye a 
menudo clasificación de datos, agentes de seguridad de acceso a cloud 
(CASB), gateways web y de correo electrónico y otros tipos de protección 
de datos. Seguimos un proceso paso a paso para elaborar su programa, 
y lo documentamos íntegramente. 

Ventajas principales
• Disminuya las cargas operativas 

con servicios gestionados 
completos que proporcionan 
administración de aplicaciones, 
gobierno de políticas, además 
de análisis e informes. 

• Mejore el nivel de riesgo gracias 
al uso de las mejores prácticas de 
DLP y a la supervisión permanente 
sin interrupciones como las salidas 
o las bajas.

• Optimice y estabilice los costes 
operativos y demuestre la eficacia 
y rentabilidad a los principales 
interesados con informes 
ejecutivos completos.

Figura 1: Proofpoint Managed Services de protección de la información 

cubre todo lo que necesita para proteger sus activos críticos.
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Administración de aplicaciones
Garantizamos el funcionamiento de sus aplicaciones 
de seguridad esenciales, además de su actualización 
y comunicación adecuadas. La supervisión y administración 
permanente de sus sistemas que ofrecemos incluye:

• Comprobaciones de estado

• Resolución de problemas

• Parches y actualizaciones 

Desarrollo y ajuste de políticas
Elaboramos y seguimos mejorando las políticas de 
seguridad de los datos. Esto le permite adaptarse a 
los cambios empresariales y normativos, y protege 
los datos sensibles. Nuestros servicios de gobierno 
de políticas incluyen: 

• Desarrollo

• Ajuste

• Actualizaciones

• Cifrado (cuando corresponda)

Clasificación de eventos
Nuestros expertos gestionan alertas. También gestionan 
los acuerdos de nivel de servicio (SLA) u objetivos de nivel 
de servicio (SLO). Cuando detectamos falsos positivos, 
proporcionamos análisis para ajustar todavía más 
las políticas. 

Gestionamos los eventos de seguridad para: 

• Proofpoint Enterprise Data Loss Prevention

• Proofpoint Cloud App Security Broker

• Proofpoint Insider Threat Management

Gestión de incidentes
Nuestros responsables de respuesta a incidentes 
los investigan y analizan. Esto les ayuda a determinar 
el ámbito, evaluar los daños y desarrollar un plan 
de mitigación. Utilizan procesos de eficacia probada, 
y administran la priorización, escalación, seguimiento 
y documentación de los incidentes de seguridad, como: 

• Escalaciones a equipos de respuesta a incidentes

• Escalaciones de unidades de negocio 

Informes y análisis
Determinamos los indicadores de rendimiento clave 
y los criterios de éxito más importantes para las partes 
interesadas de la empresa. Gracias a nuestros análisis 
e informes, puede reducir el tiempo necesario para 
preparar las auditorías. Y puede facilitar informes 
ejecutivos personalizados para sus indicadores 
de rendimiento clave únicos. 

ACERCA DE PROOFPOINT

Proofpoint, Inc. es una compañía líder en ciberseguridad y cumplimiento de normativas que protege el activo más importante y de mayor riesgo para las organizaciones: las personas. Gracias a una 
suite integrada de soluciones basadas en cloud, Proofpoint ayuda a empresas de todo el mundo a detener las amenazas dirigidas, a salvaguardar sus datos y a hacer a los usuarios más resilientes 
frente a ciberataques. Compañías líderes de todos los tamaños, entre las que se encuentra el 75 % del Fortune 100, confían en las soluciones de Proofpoint para su seguridad centrada en personas 
y su cumplimiento regulatorio, mitigando los riesgos más críticos en sus sistemas de correo electrónico, cloud, redes sociales y web. Encontrará más información en www.proofpoint.com/es.
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