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RESUMEN TÉCNICO

Proofpoint Content 
Capture para 
Microsoft Teams
Ya sea para satisfacer los requisitos normativos o de gobernanza corporativa, su empresa necesita 
capturar y retener el contenido de las comunicaciones de los empleados. Proofpoint facilita las tareas de 
captura, gestión y retención de los datos de sus fuentes de contenido, incluido Microsoft Teams. A través 
de las API de Microsoft, capturamos el contenido y lo distribuimos a sus servicios de almacenamiento de 
datos o secundarios con fines de cumplimiento de normativas, supervisión y eDiscovery (descubrimiento 
electrónico). Este es el método de captura que admite Microsoft. 

Requisitos del producto 
Para utilizar la API de notificación de cambios, pueden aplicarse 
requisitos de licencia especiales. Para obtener más información, 
póngase en contacto con el administrador de cuentas 
de Microsoft.

Qué capturamos 
Proofpoint Content Capture recopila los siguientes tipos de actividades 
de Microsoft Teams:
• Canales de Teams

• Chats

• Chats durante la reunión

Dentro de esos grupos de actividades, capturamos los siguientes 
tipos de contenido:
• Publicaciones (incluido el formato)

• Elementos compartidos

• Respuestas (solo canales)

• Emojis

• Imágenes

• Publicaciones de apps

• Archivos publicados en canales y chats

• Ediciones y eliminaciones

• Hilos de conversación

Cómo gestionamos el contenido 
Proofpoint Content Capture transforma cada elemento de 
actividad de Teams capturado como mensaje de correo 
electrónico y lo formatea para permitir hilos e incluir contexto 
como las publicaciones que le precedieron. Atribuimos el 
contenido a los usuarios y a continuación lo enviamos a un 
buzón de correo designado para distribuirlo a sus servicios 
de almacenamiento de datos o secundarios.

Resumen
Con Proofpoint, puede capturar fácilmente contenido de Microsoft 
Teams. Todo son ventajas: sus empleados tienen libertad para 
colaborar y comunicarse, y su empresa reduce el riesgo de 
incumplimiento y respeta las normativas.
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